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Branche: E-Commerce

Produkte & Leistungen: Online-Plattform zur Kooperation von Handlern und Einkaufern
Del’ Kunde Umsatz: > 200 Mio €

Mitarbeiter: 500+

Standorte: 10+ europaweit
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FLYMINT Use Case | E-Com

Wie begeistert
man Non-Digitals
fur eine digitale
Plattform?

Der Anbieter einer digitalen B2B-Plattform moéchte
die Fachmesse fur Eisenwaren zum Anlass
nehmen, mit seiner ,non-digitalen” Zielgruppe und
lauwarmen Bestandskontakten in Kontakt zu
kommen.

Hauptanliegen des Kunden ist es, Termine mit
Interessenten auf der Leitmesse der Zielgruppe zu
vereinbaren. Alternativ sollen Gesprachstermine
aul3erhalb der Messe vereinbart werden. Dariiber
hinaus méchte der Kunde durch die Mal3nahme die
Bekanntheit der Marke starken und seine
Dienstleistung bewerben.

Fur diese und kinftige Aktionen des Kunden soll
dessen Datenbasis durch Adressrecherchen und
gezielte Adressqualifizierung aktualisiert und
vergrofRert werden.
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Das Was ist klar, doch das Wie
entscheidet...

FLYMINT startete zunachst mit der Entwicklung des Kommunikationskonzeptes. Die besondere
Herausforderung lag hierbei in der zu leistenden Ubersetzung zwischen der vermutlich nicht
zonline-affinen” Zielgruppe und dem Kunden, fur den Online-Kommunikation selbstverstandlich und
alltaglich ist.

Im Mittelpunkt der Aktion stand ein personalisierter Online-Dialog zur Qualifizierung der
Interessenten (Lead-Generierung). Zugang zum Dialog erhielten die Zielkontakte durch eine
personliche URL (PURL). FLYMINT entwickelte zudem verschiedene Kontaktmedien (E-Mail vs.
personlicher Brief) um zu prifen, welches flr die Zielgruppe das geeignetere ist, und konnte so
wahrend des Einladungsprozesses gleich mehrere Touchpoints mit dem Kunden schaffen.

Parallel zur Dialogentwicklung erfolgten der Aufbau einer neuen, qualifizierten Adressbasis mit
relevanten Ansprechpartnern fir den Bereich E-Commerce und die Implementierung und
Bereitstellung der technischen Systeme.

Nach dem Testballon E-Mail vs. Briefansprache kristallisierte sich der personliche Brief als ideale
LAsung heraus, um die mangelnde Erreichbarkeit der Zielgruppe via E-Mail auszugleichen. Des
Weiteren konnte die Konversion durch das Nachfassen von Kontakten, die Interesse gezeigt haben,
aber im ersten Schritt keinen Termin vereinbart haben (Termintelefonate) weiter optimiert werden.
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Der Prozess auf einen Blick

. . . . [ ]
Schritt 1: Firmendatenrecherche anhand des Ausstellerverzeichnisses der ﬂ

Leitmesse
¥
) Schritt 2: Abgleich der recherchierten Daten mit den Daten des Kunden E
c . L
;q__: (= Dublettenpriufung)
O > 4
Schritt 3: Telefonisches Erfragen des Ansprechpartners fir das Thema E-Commerce ™=\
und dessen Daten fiir die zuvor ermittelten Firmen
¥ >
Schritt 4 a): Schritt 4 b): %
E-Mail mit persénlichem Link zum Versand von Briefen mit persénlichem 4l
Online-Dialog an die ermittelten Link zum Online-Dialog an diejenigen,
Ansprechpartner, wo E-Mail-Adresse bekannt die durch E-Mail nicht online gingen bzw.
CICJ ist diejenigen, wo E-Mail-Adresse nicht bekannt ist.
I . -
O : L o
Schritt 5: Online-Dialog zur Qualifizierung der Kontakte
; wd =y X o\ Woe
Schritt 6 a): | o I Schritt 6 b): mim
Messetermin gewunscht > Nicht auf Messe > mochte trotzdem Info
Terminvereinbarung via Messetool bzw. Termin auBerhalb der Messe
D o N 4
Schritt 7 a); @ Schritt 7 b): ®
Nachtelefonieren der Kontakte, die keinen Weiterleitung der Interessenten an den
Termin via Messetool vereinbart haben, Vertrieb des Kunden - Nachbereitung

durch FLYMINT / .
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Best Practice Einladungsprozess

. =

Dank der FLYMINT-Mal3nahme, die im
Vergleich zu generellen Mal3hahmen eine
uberdurchschnittliche Erreichungsquote
erzielte, kam der Kunde direkt mit den
relevanten Ansprechpartnern der Zielgruppe in
Kontakt. Diese MalRnahme kann daher als
Best Practice fir Messeeinladungen
angesehen werden.

Die angegangenen Ansprechpartner fur das
Thema E-Commerce in Unternehmen der
Eisenwarenbranche waren mit dem
personlichen Brief, deutlich besser erreichbar
als mit der E-Mail-Ansprache.

Wider Erwarten konnte der Zielgruppe eine
vorhandene Online-Affinitdt nachgewiesen
werden - deutlich sichtbar in der hohen
Response-Rate. Die Wandlung ,,Print to Web*
hat flr diese Zielgruppe sehr gut funktioniert.
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Zahlen auf einen Blick

300
250
200
150
100

50

E-Mails

B versendet

Erreichungsquote der Mal3nahme:
Erreicht durch Brief:

Erreicht durch E-Mail:

Lead-Rate:

Interessenten : Messetermine:

Interessenten : andere Termine;

Brief

Dialog gesehen

60,28%
58,39%

8,18%
13,59%
58,96%

41,03%

gesamt
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