
"Adventska
lender kann

jeder -

6 Touchpoin
ts in 5 Woch

en nicht"

Genau das dachten sich die Marketer von EXCON für ihre WeihnachtsakĎon 2019 und fanden in FLYMINT
einen offenen und experimenĎerfreudigen Partner mit der nöĎgen Umsetzungskompetenz zu diesem
Vorhaben. Heraus kamen Spannung und Spiel ganz ohne Schokolade – aber dafür mit Gutschein für den

guten Zweck. Wie das konkret aussah? Hier mehr.





Und das geschieht hinter den Kulissen

6 Touchpoints in 5 Wochen – übersetzt in ein Projekt mit einer
Dauer von nur 8 Wochen (inklusive 4 Wochen Adventszeit, in der
die AkĒon lief) bedeutete das:

• KW 45: Beratung zum Prozess und Entwicklung Konzept zur
Umsetzung

• KW 46 - 47: ImplemenĒerung in die MarkeĒng AutomaĒon
SoFware EVALANCHE

- Setup von: Formularen für Landing Pages und Leadpage, der
Leadpage als zentrales Formular, Einladungs-E-Mail,
Erinnerungs- E-Mail, Gutschein-E-Mail, Analyse- und
AuswertungsfunkĒonen sowie von AutomaĒsierung und
ErinnerungsfunkĒon

- IntegraĒon der Formulare

- Personalisierung der Kampagne

• KW 48 - 51: Monitoring, OpĒmierung und ReporĒng der
Live-Kampagne

• KW 02: Auswertung und Abschluss

Über die gesamte Projektdauer standen die FLMINT-Mitarbeiter
EXCON als zuverlässiger Partner zur Seite und reagierten miĮ els
agilem Projektmanagement auf wöchentliche Anpassungen und
neue Inhalte. Beispielsweise veränderten sich einige
Anforderungen erst im laufenden Prozess und weitere KPI wurden
gewünscht.

Die komplexe Kampagnenmechanik macht Lust auf
mehr ...

Mehr-Werte. Mehr solcher Projekte. Und mehr solcher Kunden,
die muĒg genug sind, auch für die tradiĒonsreichsten Anlässe
und in von Compliance dominierten Branchen neue, digitale
Wege zu beschreiten.

Die Mandanten von EXCON wurden in einen interakĒven Dialog
eingeladen und konsequent über 6 Touchpoints hinweg
begleitet. Compliance-Richtlinien wurden gewahrt und am Ende
konnte als Sahnehäubchen der AkĒon auch noch Gutes getan
werden. In der Zusammenarbeit entstand so nicht nur eine
smarte, erinnerungswürdige WeihnachtsakĒon, sondern auch
eine nachhalĒge Kampagne, die anders als die klassischen
Weihnachtsmaßnahmen auch massiv auf das Brand Building
von EXCON eingezahlt hat.



Und das sagt EXCON selbst...

„Unsere diesjährige Weihnachtskampagne war die ideale Chance,
um unsere MarkeĐng AutomaĐon SoÉware Evalanche und ihre
Einsatzmöglichkeiten besser kennenzulernen. Dass wir durch unsere
kreaĐve Kampagnenidee das Team von FLYMINT sowie das Tool
selbst durchaus vor Herausforderungen stellen würden, war anfangs
noch nicht absehbar – aber gut so! Genau deshalb ist daraus eine
innovaĐve und besondere Kampagne mit wichĐgen Learnings und
WachstumspotenĐal entstanden.

LösungsorienĐert und auf die Gegebenheiten angepasst, hat uns
FLYMINT zuverlässig bei unseren individuellen Zielvorstellungen
unterstützt. Getreu dem MoÏ o, nach dem wir selbst als
Dienstleistungsunternehmen arbeiten: „Probleme gibt es nicht –
es sind nur neue Herausforderungen, für die wir eine individuelle
Lösung finden!“

FLYMINT hat mit uns personalisierte Leadpages und eine eventbasierte Ausspielung von unterschiedlichen
Formularen entlang einer ausgeklügelten Customer Journey erarbeitet und parallel die von uns gewünschten
Einladungs-, Erinnerungs- und Gutschein-E-Mails durch einen jeweils automaĐsierten Prozess als integrierten
Kampagnenworkflow umgesetzt. Die Analyse- und AuswertungsfunkĐon für das Monitoring der einzelnen AkĐonen
hat das Ganze perfekĐoniert.

Wir arbeiten sehr gerne mit FLYMINT zusammen, da wir hier stets ein offenes Ohr für unsere Ideen und Anliegen
finden sowie einen starken und zuverlässigen Supportpartner an der Seite haben. Danke! “

Und das Beste daran:
Die so einmal entstandene und äußerst
komplexe Kampagnenmechanik ist nun

als Blaupause vorhanden -
startklar für jede weitere Anwendung
und variabel anpassbar auf andere
Themen oder Anlässe. Mehr Fliegen
häĖe man mit einer Klappe kaum

schlagen können.
Mission accomplished!



Damit der Sprung ins Lead Management gelingt
Kostenlose FLYMINT-Erstberatung für B2B: flymint.com/erstberatung

FLYMINT GmbH Leutragraben 1, Im JenTower Jena, 07743 Jena, +49 3641 63 666 0, info@flymint.com

LEAD MANAGEMENT

Sales Cloud / Marketing Cloud
Marketing Automation / Lead Routing
Lead Scoring / Progressive Profiling

Lead Qualifizierung
Buyer Personas / Zielgruppen

Content Marketing / Touchpoints
Inbound / Outbound Marketing

Disruptiver Vertrieb / Digitaler Vertrieb
CRM / E-Mail-Marketing
Commercial Excellence

Customer Journey Management
Lead Generierung / Kundengewinnung
Lead Nurturing / Kundenentwicklung


