Inforsacom LOGICALIS:
Bestandskundenreaktivierung fur die
Oracle Cloud
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Business and technology working as one
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Unternehmen Umsatz

= Inforsacom Inforsacom Logicalis GmbH / Logicalis Group 1,55 Mrd. USD (2014) Logicalis Group
~ I LOGICALIS

Business and tn‘lmtﬂng}' wufking as one

Hauptsitz Website

4 Platinum
ORACLE rywmm Neu-Isenburg, Deutschland www.de.logicalis.com

Branche, Produkte & Leistungen Mitarbeiter
Informations- und Kommunikationstechnologie 280 in Deutschland / 4.000 weltweit
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Bewerben der
Oracle Cloud

Die Inforsacom Logicalis GmbH ist ein
internationaler Anbieter von IT-Losungen und
und Managed Services. Seit mehr als 20
Jahren ist Inforsacom Logicalis Uberdies
pramierter Oracle Partner mit Platin-Status
und erhielt 2017 den ,Oracle Excellence
Award“ als Specialised Partner of the Year
2016.

Inforsacom Logicalis wandte sich mit dem
Anliegen an FLYMINT, mit Bestandskunden
zum Thema Oracle Cloud in Kontakt kommen
zu wollen. Durch gezielte Lead-Generierung
mit diesem thematischen Schwerpunkt sollte
die Aufmerksamkeit bestehender Kunden
bzgl. des Inforsacom Logicalis Angebots
gewonnen werden.
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3-2-1-0 Ready
for Wake-Up

Zur Aktivierung von Bestandskunden
erstellte FLYMINT einen mehrstufigen
Prozess, in dessen Mittelpunkt ein
personalisierter Online-Dialog zur
Generierung und Qualifizierung von
Interessenten flr die Oracle Cloud
laaS/PaaS stand. Der Online-Dialog wurde
den Kontakten Uber eine personalisierte URL
in Brief- bzw. Postkartenform zuganglich
gemacht.

Um die Erreichungsquoten zu erhdhen
wurde zunachst via A-B-Test Gberpruft,
welches Medium die hhere Aufmerksamkeit
bei der Zielgruppe erreichte. Der
hochwertige Brief Gberragte dabei die
Erreichungsquote der Postkarte um 19%.
Des Weiteren wurde wenige Wochen nach
der postalischen Ansprache zusatzlich ein E-
Mail-Reminder an diejenigen verschickt, die
nicht online waren.
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Der Prozess im Uberblick

Das Unternehmen
Social Media, Banner, AdWords etc.
Die Situation
v
| ﬁ Reminder-E-Mail Registrierung
Die Losung g | |
|E' Online Dialog
M www.auf-ins-all.de/Max-Mustermann

Benefits & Ergebnisse Postkarte |

oaer »

Brief i , Start”

mit personlicher

URL ' '

Zahlen, Daten & Fakten
; Problem*“ o | Follow-Up durch
\ / Inforsacom Logicalis
\_/ Telefonate
»Losung”
Termine
., Ca||-2-AC'[i0n“ > Wiedervorlagen
Unterlagenversand
. —
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Auf Ins all...

Der Dialog bot dem Besucher einen
charmanten Einstieg ins Thema und
weckte das Interesse an der laaS bzw.
PaaS Cloud von Oracle. Dank der
Response-Funktion des FLYMINT®-
Dialogtools, welches die Aktivitaten der
Dialog-Besucher in Echtzeit via E-Mail an
den zustandigen Mitarbeiter Gbermittelte,
konnte Inforsacom die Interessenten im
Anschluss direkt kontaktieren.

Mailing und Dialog dienten als
AnknUpfungspunkt fur den fur das Follow-
Up zustandigen Inforsacom-Mitarbeiter, der
die Leads nachtelefonierte und den
Prozess z.B. durch Unterlagenversand,
Terminvereinbarungen und
Wiedervorlagen fortfihrte.

Der E-Mail-Reminder, der wenige Wochen
nach dem Mailing versendet wurde,
erinnerte die Kontakte, die den Dialog noch
nicht besucht hatten, an die PURL
(www.auf-ins-all.de/Max-Mustermann),
wodurch die Response-Rate des Dialogs
noch einmal gesteigert werden konnte.
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Volker Vertrieb
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Sind wir doch enmal ehrich.

Richiig tantastisch wird o5 erst, wonn die Power in
Deutschiand steht und die Technik von Orade
Kommi.

Wir bringen Sie in die neue laaS/Paas Cloud ..

| LoaicaLis

Sicherlich ein gewaltiger Adrenalin-Kick

Stellen Sie sich vor, Sie hatten genauso einen
Knopl. Und wenn Sie drauf driicken, arbeitet sofort
@in ganzes Universum fir Sie. Viollgepackt mit
gm'tw M“IW

Das Zahlen von P RAM und Storag

Hallo Herr Cloud,
bevor wir zur IT kommen, was meinen Sie:

Wie fhit es sich an, wenn man hier den
Startknopf driicken darf?

Absolut galaktisch.

Bestimmt ganz cool.

Ich habe Flugangst.

Imgsres um | Datenschutr
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Zahlen im Uberblick

Kontaktmenge
iInsgesamt 1.638

personlich

Lreryin Max Mustermani
Beisplel qubtt
Musterstrabe 123
oFF43Jend

—

Overall
Response
www.auf-tns-all.de/Max-Mustermann 37 ’ 7 9 %

619 Online-Ganger

hbar?

1.019 Reminder

Offnungs-
rate

L 22,09%

381 Interessenten
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© 2018 Flymint GmbH oder Inforsacom LOGICALIS GmbH. All rights reserved.

Alle Inhalte dieser Publikation durfen weder vervielfaltigt noch verandert werden ohne die ausdrickliche Genehmigung der
Flymint GmbH und/oder Inforsacom LOGICALIS GmbH. Die vorliegende Publikation wurde durch die Flymint GmbH mit
bestem Wissen und Gewissen erstellt und dient ausschlielllich zu Informationszwecken, ohne Zusicherung und
Gewabhrleistung auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit der gemachten Angaben.

Inforsacom LOGICALIS GmbH und -Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder
eingetragene Marken der Inforsacom LOGICALIS GmbH in Deutschland und anderen Landern. FLYMINT und FLYMINT-

Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der Flymint GmbH
in Deutschland und anderen Landern.
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